
प्राथमिक स्वास्थ्य कें द्र, िाछला िगरा पर एक मिन 

 

गुरुवार सुबह का दृश्य। स्थान- प्राथमिक स्वास्थ्य कें द्र, िाछला िगरा। कतार िें १०-१२ िरीज़  खड़े हैं। कुछ िमहलाओ ंकी गोद 

िें छोटे बचे्च हैं तो एक दो िमहलाओ ंकी अंगुली थािे नौमनहाल भी कतार का आनंद ले रहे हैं। बैठने के मलए कुछ बेंच लगी हुई 

हैं, पर एक दो बुजुगों के अलावा लगभग सभी खड़े हैं। अन्दर डॉ. पे्ररणा भागगव तसल्ली से पूरा वक़्त लेते हुए हर एक िरीज़ और 

बचे्च की जांच कर रही हैं। भवन िें दायी ंओर बच्चो ंका टीकाकरण हो रहा है। वहां वत्सला जी बच्चो ंको दुलारते हुए टीका लगा 

रही है और “ििता काडग” िें उसको दजग करते हुए बचे्च के सही खान पान, लालन पालन की बात करते हुए अगले टीके की 

मदनांक बता रही हैं। साथ ही िें मन:शुल्क दवाइयो ंकी दुकान है, जहााँ से बच्चो ंके मलए मवटामिन सीरप समहत अन्य दवाई मिल रही 

है।  

हि िरीजो ंकी कतार ख़त्म होने का इतंजार करते हैं। डॉ. पे्ररणा िुसु्कराती हैं और कहती है मक आप २ बजे तक इंतज़ार कीमजये, 

अभी तो आपसे बात नही ंहो पाएगी। हि भी सम्मानपूवगक िुसु्करा उठते हैं और तब तक अस्पताल का एक दौरा करने की स्वीकृमत 

ले लेते हैं।  

वह  अस्पताल के एक गैर-तकनीकी साथी को बुलाकर उसे हिारे साथ कर देती हैं। हि एक-एक करके हर कक्ष और सुमवधा 

को देखते हैं। स्वच्छता हिारा िन िोह लेती है।  

दोपहर का सिय। घड़ी २.०५ बजा रही है। इक्का दुक्का िरीज़ मचमकत्सक कक्ष िें 

बैठे हैं और डॉ. पे्ररणा भागगव उनका रक्तचाप (ब्लड पे्रशर) जांच रही हैं। िरीजो ंको 

एक प्यारी सी िुस्कान के साथ मवदा करने के बाद डॉ. पे्ररणा हिसे िुखामतब होती हैं। 

हि उन्हें नगर मनगि द्वारा शहर िें चलाये जा रहे “अबगन95” पररयोजना का पररचय 

देते हैं। वे तपाक से बोल उठती हैं- “सबसे ज्यादा बच्चो ंको स्थानीय प्राथमिक स्वास्थ्य 

कें द्र इकाइयााँ (PHC यूमनट्स) संभालती हैं। आप कुछ ऐसा कीमजये मक जब एक बच्चा 

अपनी िां या मकसी और पररजन के साथ आये तो उसे “अस्पताल” का डर न हो।“ 

शुरुआत अनजाने िें ही डॉ. पे्ररणा कर चुकी थी ंतो हि वही ाँ से बात आगे बढ़ाते हैं। 

नगर मनगि उदयपुर द्वारा बनागडग वेन लीयर फाउंडेशन, ICLEI साउथ एमशया और 

इकोरस इंमडया  के साथ मिलकर शहर के िोहल्लो ंऔर बच्चो ंसे जुड़े स्थानो ंको और 

बेहतर बनाने की कायग योजना पर बात करते हैं। वे बोलती चली जाती हैं, “देखखये, हिारे 

प्राथमिक स्वास्थ्य कें द्र से १२ आंगनवाडी कें द्र सीधे तौर पर जुड़े हैं। इनके साथ- साथ 

अगर इस इलाके की बात की जाए तो तकरीबन १८००- २००० बच्चो ंको कवर करते 

हैं। इस महसाब से देखा जाए तो हफे्त िें टीकाकरण, िौसिी बीिाररयो ंसमहत दूसरी स्वास्थ्य जांच आमद िें १०० से ज्यादा बचे्च 

यहााँ होते हैं। हिारे स्वास्थ्य कें द्र की सबसे बड़ी खामसयत है मक इसके सािने वाले महसे्स िें कच्ची बस्ती है, १०० िीटर आगे से 

अल्प आय वगग वालो ंका िोहल्ला है। कें द्र के दायी ंतरफ िध्यि और अल्प आय दोनो ंरहते हैं जबमक पीछे की ओर उच्च आय 

वगग का संपन्न िोहल्ला है। सीधे शब्ो ंिें कहें तो हि हर एक आय और जामत वगग को कवर करते हैं।“  

हिारा अगला प्रश्न स्टाफ और सुमवधाओ ंको लेकर था। डॉ. पे्ररणा कहती है, “कोमवड -१९ से पहले खस्थमतयां बहुत मवषि थी। ये 

जो अस्पताल का पररवेश आप देख रहे हैं, ये ऐसा नही ंथा। हिने मजला मचमकत्सा एवं स्वास्थ्य मवभाग के साथ मनयमित बात करके 

कें द्र के पुनरुद्धार के मलए कोमशशें की। उसका नतीजा आप देख रहे हैं। कें द्र िें व्यवखस्थत शौचालय है, कोररडोर है और अलग-

अलग सुमवधाओ ंके मलए किरें  िौजूद है। बस जगह की किी है, इसमलए हि बच्चो ंके मलए ज्यादा सुमवधाएं नही ंजोड़ पाए। हि 



उन्हें आश्वासन देते हैं मक हि साथ मिलकर बच्चो ंके मलए इस अस्पताल को और बेहतर बनाने के मलए साथ साथ काि कर सकते 

हैं। वे खुश हो जाती है।“ 

क्या यहााँ कुछ सुधारा जा सकता है ? हिारा अगला प्रश्न तैयार था।  डॉ. पे्ररणा थोडा सोचती हैं और मफर कहती हैं - “एक तो बाहर 

टर े मफक बहुत ज्यादा है, तो कई बार िमहलाओ ंऔर बच्चो ंको अन्दर आने िें मदक्कत होती है, दूजे जगह कि होने से कई बार हि 

उनको ठीक से मबठा नही ंपाते। अगर थोड़ी जगह और हो तो हि सोच सकते हैं। स्टाफ के बैठने के मलए भी जगह नही ंहै। पूरे 

स्टाफ और एएनएि की बैठकें  लेने िें मदक्कत होती है। वे बताती जाती हैं। कई बार कुछ िरीज़ यहााँ आकर हंगािा करते हैं। 

सबको इलाज की जल्दी होती है और सबको अपना िरीज़ “इिरजेंसी” िें लगता है। ऐसे िें दूसरो ंके हक िारने की कोमशश 

करते हैं। इनसे मनपटना और उनके िरीज का सही इलाज करना, दोनो ंको संभालना होता है।“ वे हल्की सी िुसु्कराती हैं।  

वो क्या है, जो आपको अन्य अस्पतालो ंसे अलग बनाता है ? एक और प्रश्न तैयार। वे मफर से हंस पड़ती हैं और कहती हैं, वो तो 

आपने देख मलया न !! मफर कहती हैं । हिारे यहााँ स्थानीय सिुदाय की सहभामगता काफी अच्छी है। बाहर बैठने के मलए बेंच की 

ज़रूरत हो या पीने के पानी की। सिुदाय सब सुमवधा 

उपलब्ध करवा देता है। हिारी आशा बहनें भी बहुत 

सहयोगात्मक हैं। कभी मकसी भी मफल्ड स्टाफ की 

मशकायत नही ं आई। १००% टीकाकरण है। सकागर की 

प्राथमिक स्वास्थ्य कें द्र की हर सुमवधा यहााँ िौजूद है। हर 

एक सुमवधा तक पहुाँचने के मलए बोडग लगाये हुए हैं। २ 

मबस्तर मवशेष तौर पर प्राथमिक उपचार और बच्चो ं की 

स्वास्थ्य जांच के मलए मनधागररत हैं। साफ़ सफाई िें िैं पूरे 

अंक दंूगी।“ हि सहिमत जताते हैं।  

हिारा आखखरी सवाल। हि उनसे उनकी प्रसन्नता की 

वजह जानना चाहते हैं। वे खुलकर हंसती हैं और कहती हैं, “देखखये, जब से इस अस्पताल िें पोखसं्टग हुई, िैंने इसे ही अपना 

किगस्थल बना मलया। चूाँमक प्राथमिक स्वास्थ्य केन्द्ो ंपर सबसे ज्यादा गभगवती- धात्री िमहलाएं और बचे्च आते हैं तो उनके मलए 

अस्पताल को सवग सुमवधाजनक बनाना िेरी प्राथमिकता रही। काफी हद तक हि सफल भी हुए। अब ढांचागत सुमवधाओ ंिें भी 

इस अस्पताल को बेहतर बनाना है तो िैं ज़रूर आपसे िदद लंूगी। िेरी ख़ुशी इन बच्चो ंसे ही है। डॉ. पे्ररणा की पे्ररणा ये बचे्च ही 

तो है।“ बोलते हुए वो गवग से िुसु्करा उठती हैं।  

डॉ. पे्ररणा की आखखरी पंखक्त हिारे चेहरे पर भी ख़ुशी ले आती है। हि उठने को होते हैं मक वो चाय के मलए िनुहार करती है। 

घड़ी िें ३ बज रहे हैं। हि कहते हैं मक आप सुबह 8 बजे से लगातार िरीज देख रही हैं। चाय मफर कभी मपयेंगे। वो उसी ऊजाग के 

साथ दोहराती हैं, अजी चाय पीमजये। चाय पर चचाग करते करते शायद िेरी भी  “चाइल्ड फ्रें डली” ढांचागत मवकास पर सिझ बन 

जाये !! हि भी हंस पड़ते हैं।  

 

चलते चलते: प्राथमिक स्वास्थ्य कें द्र, िाछला िगरा  उदयपुर- अहिदाबाद िुख्य सड़क पर खस्थत हैं। िुख्य सड़क पर होने और 

अच्छी मचमकत्सकीय सुमवधाएं होने से जहााँ सभी लोगो ंके मलए यहााँ आना सरल हैं, वही ाँ िुख्य सड़क के टर ेमफक के चलते यहााँ खतरे 

भी कि नही।ं केवल एक मचमकत्सक के भरोसे हैं। बाल रोग मवशेषज्ञ मचमकत्सक साप्तामहक मवमजट्स  पर आते हैं। डॉ. पे्ररणा 

मपछले कुछ सालो ंसे यहााँ िुख्य मचमकत्सक एवं प्रबंधक की मजमे्मदारी संभाल रही हैं। “अबगन95” पररयोजना के अंतगगत मनगि इस 

प्राथमिक स्वास्थ्य कें द्र को बच्चो ंके मलए अमधक सुगि, सहज और सुरमक्षत बनाने के उदे्दश्य से संभावनाएं तलाश रही हैं। इसी 

दौरान अस्पताल का दौरा और डॉ. पे्ररणा से िुलाकात हुई।  

लेख: ओि, अबगन 95 मद्वतीय चरण, उदयपुर  



 


