
 

अस्पताल जाने से डरते हैं “वे” 
 

पहला मामला: रौशनी (बदला हुआ नाम) की त्वचा पर इने्फक्शन हो गया था। अपनी अलग पहचान के चलते वह सरकारी 

अस्पताल नही ीं जाना चाहती थी। उसने शहर के एक बड़े ननजी अस्पताल जाने की राह चुनी। लेनकन ननजी अस्पताल के ररसेप्शन 

से ही उसे डॉक्टर के उपलब्ध नही ीं होने और वहाीं से चले जाने को कहा गया। जबनक वह समय (अपोइन्टमेंट) लेकर गई थी। ऐसा 

व्यवहार उसके साथ बार बार हुआ। रौशनी एक ट्ाींसजेंडर है। 

 

दूसरा मामला: शलभ (बदला हुआ नाम) के साथ भी कुछ ऐसा ही हुआ। अपने ही रूम मेट के हाथोीं यौन नहींसा का नशकार होने 

के बाद वह उदयपुर के एक नामी अस्पताल में गया। इलाज के दौरान उसने पहली बार डॉक्टर के सामने अपनी लैंनगक पहचान 

बताई। डॉक्टर ने एक कुनटल हींसी के साथ ननसिंग स्टाफ के सामने इतने “असभ्य” प्रश्न पूछे जैसे सब कुछ उसकी इच्छा से ही हुआ 

हो ! शलभ को इतनी ज़्यादा ग्लानन हुई नक उस रात उसने आत्म हत्या करने की कोनशश की। शलभ उदयपुर में नकराये का कमरा 

लेकर रहता है और उसके माता नपता अन्य शहर में टीचर हैं।  

 

तीसरा मामला: भावना (बदला हुआ नाम) को लड़कोीं की तरह रहना पसींद है। उसके पररजनोीं ने कई बार उसकी बुरी तरह से 

नपटाई की और उस परउसे औरतोीं की तरह रहने का दबाव बनाया। एक डॉक्टर ने भावना को “लड़की” बनाने के नाम पर २2 

लाख रुपये ऐींठ नलए। भावना अपने पररजनोीं को नही ीं समझा पा रही थी नक उसे शरीर ज़रूर औरत का नमला है मगर उसकी 

भावनाएीं  पुरुषोीं जैसी हैं। हद तो तब हो गई जब अस्पताल की एक नसस ने उसकी मााँ को सलाह दी नक अगर भावना नकसी पुरुष 

के साथ शारीररक सम्बन्ध बनाये तो वह नफर से “लड़की” बन जाएगी !! 

 



 

रौशनी, शलभ और भावना नकसी अन्य ग्रह के लोग नही ीं हैं। वे आप और हम जैसे इसी दुननया के सामान्य नागररक हैं। अपनी 

अलग लैंनगक पहचान और रूनच के चलते उन्हें समाज और सेवा प्रदाताओीं के तानोीं और भेदभाव से गुज़रना पड़ता है। हाल के 

वषों में, एलजीबीटीकू्य समुदाय के अनिकारोीं को पहचानने और उनकी पुनि करने में महत्वपूर्स प्रगनत हुई है। हालााँनक , कई 

एलजीबीटीकू्य व्यक्तियोीं को अभी भी स्वास्थ्य सेवा चाहने के दौरान चुनौनतयोीं 

का सामना करना पड़ता है, खासकर माननसक और शारीररक मुद्ोीं के नलए। 

इस के पीछे कई जनटल कारर् हैं, नजनमें भेदभाव, कलींक और स्वास्थ्य 

देखभाल प्रर्ानलयोीं के भीतर समझ की कमी से सींबींनित नचींताएाँ  शानमल हैं। 

कई बार डॉक्टर भी पूवासग्रह से ग्रनसत होकर उनका इलाज करने से मना कर 

देते हैं। एलजीबीटीकू्य समुदाय के लोग हमेशा अपनी पहचान उजागर होने 

के तनाव, समाज के नलए “कलींक” मानने की भावना और होने वाले भेदभाव 

से भयभीत रहते हैं। ये तनाव अन्य लोगोीं की अपेक्षा इस समुदाय में ज़्यादा 

है।  

स्वास्थ्य और नचनकत्सा सेवाओीं में एलजीबीटीकू्य समुदाय को होने वाली 

असुनविा में योगदान देने वाला एक कारक इन्हें “समाज के नलए कलींक” 

मानना है। दशकोीं तक, एलजीबीटीकू्य होने को “अप्राकृनतक” माना गया और 

नचनकत्सा पेशेवरोीं ने इस रूऩिवानदता को बनाए रखने में भूनमका ननभाई। 

भारतीय नचनकत्सा की कई नकताबोीं में आज भी इसे एक “बीमारी” के तौर पर पररभानषत नकया गया है और “हामोन सम्बन्धी 

इलाज” की सलाह दी गयी है। यद्यनप अब इसे बदलने की आवाजें जोर शोर से उठ रही हैं नकनु्त नफर भी यह दृनिकोर् कही ीं न 

कही ीं स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओीं की सोच को प्रभानवत अवश्य करता है। कुछ स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओीं के पास “एलजीबीटीकू्य समुदाय 

के साथ कैसे पेश आयें”- जैसे प्रनशक्षर् का अभाव होता है। एलजीबीटीकू्य व्यक्तियोीं की स्वास्थ्य नचींताओीं और जरूरतोीं के बारे में 

समझ की कमी के पररर्ामस्वरूप अनजाने में असींवेदनशीलता या अज्ञानता हो सकती है, जो उन्हें देखभाल लेने से रोक सकती 

है। 

एलजीबीटीकू्य समुदाय के क्तखलाफ भेदभाव और पूवासग्रह, नजसे कभी-कभी हेटेरोनॉमेनटनवटी या नसस्नॉमेनटनवटी कहा जाता है, 

स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओीं सनहत समाज के नवनभन्न पक्षोीं में जारी है। ननर्सय का डर, असींवेदनशीलता, या यहाीं तक नक यौन अनभनवन्यास 

(सेक्स ओररयेंटेशन) या लैंनगक पहचान के आिार पर इलाज या सलाह से इनकार करना व्यक्तियोीं को आवश्यक सहायता माींगने 

से हतोत्सानहत करता है। 

एलजीबीटीकू्य समुदाय को अपनी स्वास्थ्य जानकारी की गोपनीयता के बारे में नचींताएाँ  होती हैं। कुछ मामलोीं में, पररवार के सदस्ोीं, 

ननयोिाओीं या अन्य लोगोीं के नलए "बाहर" होने का डर माननसक और इलाज में एक महत्वपूर्स बािा होता है। नकनु्त कई अस्पतालोीं 

में “गोपनीयता” की नीनत नही ीं होने के कारर् इनकी पहचान इनके पररवार या कायसस्थल या समाज तक पहुींच जाती है। नजसके 

बाद इन पर नहींसा होना आम बात है। कई डॉक्टर इसे आज भी बीमारी मानते हैं और समलैंनगकता खत्म करने के नलए अलग-

अलग थैरेपी की सलाह देते हैं। जबनक नवश्व स्वास्थ्य सींगठन के अनुसार समलैंनगकता कोई बीमारी नही ीं है।  

एलजीबीटीकू्य समुदाय के लोगोीं में आत्मनवश्वास में कमी आना, अवसाद में चले जाना और खुद को नुकसान पहुींचाने की प्रवृनतयाीं 

इन चीज़ोीं से ब़िती हैं। ये लोग अपने सानथयोीं और पाररवाररक सदस्ोीं से यौननक नहींसा के भी सबसे ज़्यादा नशकार होते हैं। 

 

आत्महत्या के हैं सबसे ज़्यादा मामले 

इक्तियन जनसल और साइकोलॉनजकल साइने्सज़ के अनुसार, भारत में ट्ाींसजेंडर लोगोीं में से ३१% लोग आत्महत्या कर लेते हैं। 

इनमे से ५०% ने अपने २०वें जन्मनदन से पहले कम-से-कम एक बार आत्महत्या की कोनशश की होती है। नाज़ फाउींडेशन और 

सेफ एक्स्सेस द्वारा देश के अलग अलग राज्ोीं में नकये एक सवे के अनुसार २६% एलजीबीटीकू्य समुदाय के लोगोीं को पहचान 

उजागर होने के बाद डॉक्टर ने सेवाएीं  देने से मना कर नदया। जबनक भारत के सींनविान के अनुसार प्रते्यक भारतीय को उनचत 

कौन है एलजीबीटीकू्य  

वे सभी व्यक्ति, नजनकी लैंनगक पहचान और 

अनभव्यक्ति सामानजक बायनरी (मनहला और 

पुरुष) और उसके “सामानजक” मापदींडोीं से 

मेल नही ीं खाती, वे सभी एलजीबीटीकू्य समुदाय 

के लोग कहे जाते हैं। इन में लेक्तियन, गे, 

बाईसेकु्सअल, ट्ाींसजेंडर, क्वीर, असेकु्सअल 

आनद शानमल हैं। इन सभी में और कई शे्रनर्याीं 

हैं जो उनके व्यवहार के आिार पर वगीकृत की 

गयी हैं।  



स्वास्थ्य सेवा लेने का मौनलक अनिकार नमला हुआ है। सवे के अनुसार ५२% लोग अस्पताल तक जाने में भी डरते हैं। इनमें 

अनिकाींश युवा वगस के लोग हैं, नजन्हें अपनी पहचान उजागर होने या पररवार को पता चलने की क्तस्थनत में बदनामी का डर सताता 

है। 

 

असमानताओ ंको दूर करने के ललए क्या करें  डॉक्टर 

एलजीबीटीकू्य व्यक्तियोीं को स्वास्थ्य देखभाल की माींग करते समय महसूस होने वाली असुनविा को दूर करने के नलए, यह जरूरी 

है नक स्वास्थ्य सेवा प्रदाता और नसस्टम समावेशी और सामानजक रूप से सक्षम वातावरर् बनाने की नदशा में कदम उठाएीं । इसमें 

स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओीं के नलए बातचीत कौशल नवकास प्रनशक्षर्, एलजीबीटीकू्य-समावेशी नीनतयोीं का कायासन्वयन और 

एलजीबीटीकू्य समुदाय के भीतर नवश्वास बनाने के प्रयास शानमल हैं। भेदभाव, कलींक और अज्ञानता को खत्म करने के नलए सनिय 

रूप से काम करके, स्वास्थ्य सेवा प्रदाता बेहतर पररवेश ननमासर् में योगदान कर सकते हैं जहाीं सभी व्यक्ति, अपनी लैंनगक पहचान 

की परवाह नकए नबना, स्वास्थ्य सेवाओीं का लाभ लेने में सम्माननत और बेहतर महसूस करें . 

• एलजीबीटीकू्य समुदाय के लोगोीं का इलाज करते समय डॉक्टसस पूवासग्रह से ग्रनसत नही ीं होीं।  

• उनकी गोपनीयता का सम्मान करें। आपके अस्पताल में नकसी भी रोगी की पहचान, बीमारी और उसके इलाज सम्बन्धी 

गोपनीयता को लेकर नीनत बनाएीं । 

• पेशेंट नहस््टी लेते समय सींवेदनशीलता रखें।  

• अपने स्टाफ को प्रनशक्षर् दें  नक वे सींवेदनशील व्यवहार करें  और हींसी मज़ाक ना बनाएीं । खासकर ट्ाींसजेंडर रोनगयोीं को 

सम्मानजनक और सकारात्मक देखभाल प्रदान करने पर कमसचाररयोीं को प्रनशनक्षत करें। 

• ज़ीरो टोलरेंस नीनत अपनाएीं । गैर-भेदभाव वाली नीनतयोीं को नवकनसत और कायासक्तन्वत करें  नजसमें स्पि रूप से यौन 

अनभनवन्यास, लैंनगक पहचान और अनभव्यक्ति शानमल हो। 

• हर व्यक्ति को पूरे इलाज का हक है। उनका पूरा 

इलाज करें।  

• लैंनगक पहचान के बारे में असहज होने वाले प्रश्न 

नही ीं पूछें । इलाज के दौरान निसी पीटी बातें जैसे 

“अरे, आप तो औरत जैसे नदखते हो” या “आप इतनी 

सुन्दर मनहला हैं नफर लेक्तियन कैसे हैं” जैसे वाक्य 

ना बोलें।  

• अपने अस्पताल के माहौल को सभी के नलए सुरनक्षत 

बनाएीं ।  

• जेंडर नू्यट्ल शौचालय बनाएीं । 

• समावेशी साइनेज और सींचार लागू करें  जो नवनवि 

लैंनगक पहचान को स्वीकार करता हो।  

• मरीजोीं को रनजसे््टशन फॉमस और स्वास्थ्य ररकॉडस में अपना पसींदीदा नाम और लैंनगक पहचान नलखने की अनुमनत दें। 

• एलजीबीटीकू्य स्वास्थ्य जागरूकता को ब़िावा देने वाले पोस्टर और शैनक्षक सामग्री प्रदनशसत करें । 

• एलजीबीटीकू्य-सींबींनित देखभाल के साथ अपने अनुभवोीं पर फीडबैक प्रदान करने के नलए रोनगयोीं के नलए एक तींत्र 

स्थानपत करें। 
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